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In today’s digital landscape, organizations face an evolving array of cyber threats that demand 

well-structured and responsive defenses. With increasing complexity in cyber-attacks, having 

an Incident Response (IR) Management strategy is no longer optional but essential. This 

article explores how to develop an effective IR strategy, covering both foundational concepts 

and actionable tactics to ensure organizations are resilient in the face of potential cyber 

incidents.  

السيبرانية التي تتطلب دفاعات منظمة  في المشهد الرقمي الحالي تواجه المنظمات مجموعة متزايدة من التهديدات

بل أصبحت  الهجمات السيبرانية لم تعد استراتيجية إدارة الاستجابة للحوادث مجرد خيار واستجابات فعالة مع تزايد تعقيد

هذا المقال كيفية تطوير استراتيجيةضرورة لا غنى عنها يستعرض  استجابة فعالة تتناول المفاهيم الأساسية والتكتيكات  

  المنظمات في مواجهة الحوادث السيبرانية المحتملة العملية لضمان مرونة

 

Understanding Incident Response: Beyond Reactive 

Measures  

  فهم الاستجابة للحوادث أبعد من مجرد رد فعل

Incident response is not solely about reacting to security breaches; it’s about proactively 

preparing to minimize potential impacts before they escalate. A well-prepared IR plan 

includes structured, pre-defined steps to ensure swift and efficient responses, reinforcing 

organizational resilience against future incidents.  

اقي لتقليل الآثار المحتملة تتعلق بالتحضير الاستب تتجاوز الاستجابة للحوادث مجرد رد الفعل على الاختراقات الأمنية فهي

وفعالة مما  الاستجابة للحوادث الجيدة خطوات منظمة ومحددة مسبقاً لضمان استجابات سريعة قبل أن تتفاقم تتضمن خطة

  يعزز مرونة المنظمة ضد الحوادث المستقبلية

 

Essential Components of an Incident Response Plan  

  المكونات الأساسية لخطة الاستجابة للحوادث

A mature IR strategy rests on several key components, each contributing to the readiness of 

the team to detect, contain, and eliminate cyber threats. Key components include:  

ث الناضجة على عدة مكونات رئيسيةتقوم استراتيجية الاستجابة للحواد يساهم كل منها في جاهزية الفريق للكشف عن   

  والقضاء عليها وتشمل المكونات الأساسية ما يلي التهديدات السيبرانية واحتوائها

• Preparation: As the cornerstone of any IR strategy, preparation involves assembling 

a skilled response team, establishing clear protocols, securing resources, and 

conducting regular training and simulations to ensure that all team members are ready 

for action. 

وح وتحديد البروتوكولات بوض حجر الزاوية لأي استراتيجية استجابة ويشمل تشكيل فريق ماهر للاستجابة يعد التحضير

  بانتظام لضمان استعداد جميع أعضاء الفريق للعمل وتأمين الموارد وإجراء التدريب والمحاكاة



• Detection and Analysis: Quick threat detection is crucial for an effective response. 

Implementing tools such as SIEM (Security Information and Event Management) and 

EDR (Endpoint Detection and Response), along with continuous monitoring, 

empowers organizations to identify and assess anomalies immediately. 

المعلومات  السريع عن التهديدات ضروري لاستجابة فعالة يساعد استخدام أدوات مثل إدارة الكشف الكشف والتحليل

نية واكتشاف التهديدات على نقاط النهاية معوالأحداث الأم المراقبة المستمرة في تمكين المنظمات من تحديد الشذوذ   

  وتقييمه فوراً 

• Containment: Rapid containment minimizes the impact of an incident by isolating 

affected systems. Effective containment strategies may include segmenting the 

network and isolating infected systems from critical assets. 

تتضمن استراتيجيات  الاحتواء السريع في تقليل تأثير الحادث عن طريق عزل الأنظمة المتأثرة قد يساعد الاحتواء

  الأصول الحيوية الاحتواء الفعالة تقسيم الشبكة وعزل الأنظمة المصابة عن

• Eradication and Recovery: This phase involves thoroughly clearing any traces of the 

threat and restoring affected systems to full operational status. Complete eradication is 

essential to prevent any recurrence. 

حالة التشغيل الكاملة يعد   هذه المرحلة إزالة أي أثر للتهديد بالكامل وإعادة الأنظمة المتأثرة إلى تتضمن القضاء والاسترداد

  القضاء الكامل ضروريًا لمنع تكرار الحادث

• Post-Incident Review: After an incident is resolved, a detailed review process allows 

organizations to identify vulnerabilities and update their protocols, reducing the 

likelihood of similar incidents in the future. 

 حل الحادث يساعد إجراء مراجعة تفصيلية المنظمات على تحديد الثغرات وتحديث بعد مراجعة ما بعد الحادث

  احتمال وقوع حوادث مماثلة في المستقبل بروتوكولاتها مما يقلل من

 

Creating and Documenting the Incident Response Policy 

and Plan  

  إنشاء وتوثيق سياسة وخطة الاستجابة للحوادث

A well-documented Incident Response policy and plan are crucial for ensuring that all team 

members understand their roles and can act decisively. Here's how to build an IR policy and 

plan:  

ية لضمان أن جميع أعضاء الفريق يفهمون الأهم تعد سياسة وخطة الاستجابة للحوادث الموثقة بشكل جيد أمراً بالغ

  إليك كيفية بناء سياسة وخطة الاستجابة للحوادث أدوارهم ويمكنهم التصرف بحسم

1. Define the Purpose and Scope: The IR policy should clearly state its objectives and 

the types of incidents it covers, setting boundaries and detailing which systems, data, 

and functions are protected under the policy.أن توضح سياسة  يجب :تحديد الغرض والنطاق

بوضوح، مع تحديد الحدود وتفصيل الأنظمة والبيانات  الاستجابة للحوادث أهدافها وأنواع الحوادث التي تغطيها

 .للحماية بموجب السياسة والوظائف التي تخضع



2. Identify Roles and Responsibilities: Outline the roles within the IR team, including 

an incident manager, security analysts, and technical support. Define each role’s 

responsibilities so that team members can coordinate smoothly during an 

incident. وار والمسؤولياتتحديد الأد تحديد الأدوار داخل فريق الاستجابة للحوادث، بما في ذلك مدير  :

من التنسيق بسلاسة  ومحللي الأمن والدعم الفني. تحديد مسؤوليات كل دور حتى يتمكن أعضاء الفريق الحوادث

 أثناء وقوع الحادث

3. Document Response Procedures: Each phase of incident response, from detection to 

post-incident review, should have clearly documented procedures. These should 

include step-by-step guidelines for detecting, containing, and eradicating threats, as 

well as handling communication.حلة من مراحل أن يكون لكل مر يجب :توثيق إجراءات الاستجابة

بعد الحادث، إجراءات موثقة بوضوح. يجب أن تتضمن هذه  الاستجابة للحوادث، من الاكتشاف إلى المراجعة

مع  بخطوة للكشف عن التهديدات واحتوائها والقضاء عليها، بالإضافة إلى التعامل الإجراءات إرشادات خطوة

 الاتصالات

4. Establish Communication Protocols: Define internal and external communication 

methods for reporting incidents, involving stakeholders, and updating management. 

Ensure that protocols are secure and accessible to the necessary personnel. إنشاء

للإبلاغ عن الحوادث وإشراك أصحابتحديد طرق الاتصال الداخلية والخارجية   :بروتوكولات الاتصال  

 .من قبل الموظفين الضروريين المصلحة وتحديث الإدارة. تأكد من أن البروتوكولات آمنة ويمكن الوصول إليها

5. Set Criteria for Escalation: Define thresholds for incident severity to determine 

when an incident should be escalated and involve higher management or external 

partners if needed.تحديد عتبات شدة الحادث لتحديد متى يجب تصعيد الحادث   :تحديد معايير التصعيد

 .وإشراك الإدارة العليا أو الشركاء الخارجيين إذا لزم الأمر

6. Continuous Testing and Updating: Incident Response plans need to be regularly 

tested through simulations or tabletop exercises and updated to account for new 

threats, technologies, or organizational changes. اختبار خطط  يجب :الاختبار والتحديث المستمر

حديثها لتشمل التهديدات أو التمارين المكتبية وت الاستجابة للحوادث بشكل منتظم من خلال عمليات المحاكاة أو

التقنيات أو التغييرات  التنظيمية الجديدة.أو التمارين المكتبية وتحديثها لتشمل التهديدات أو التقنيات أو التغييرات

 .التنظيمية الجديدة

 

Building an Incident Response Team: Roles and 

Responsibilities  

  بناء فريق الاستجابة للحوادث الأدوار والمسؤوليات

Each member of the IR team plays a crucial role in managing incidents. Together, these roles 

create a well-rounded IR team capable of a coordinated, swift, and effective response.  

ابة للحوادث دوراً مهماً في إدارة الحوادثيلعب كل عضو في فريق الاستج معاً تشكل هذه الأدوار فريق استجابة شاملاً  

  منسقة وسريعة وفعالة وقادرًا على تحقيق استجابة

Incident Response Manager/Coordinator: Oversees the IR process, manages protocols, and 

coordinates the team’s activities to ensure cohesive efforts aligned with organizational 

policies.  

يشرف على عملية الاستجابة للحوادث، ويدير البروتوكولات، وينسق أنشطة الفريق  :مدير/منسق الاستجابة للحوادث

  .لضمان الجهود المتماسكة المتوافقة مع سياسات المنظمة



Threat Analysts: Responsible for early detection and prevention, threat analysts monitor 

suspicious activities and provide valuable insights based on threat intelligence data.  

مسؤولون عن الكشف المبكر والوقاية، ويراقب محللو التهديدات الأنشطة المشبوهة ويقدمون رؤى قيمة  :محللو التهديدات

يانات استخبارات التهديداتبناءً على ب .  

Forensic Investigators: Experts who investigate compromised systems, gather evidence, and 

analyze how attacks occurred to prevent future incidents.  

وتحليل كيفية حدوث الهجمات لمنع خبراء يقومون بالتحقيق في الأنظمة المخترقة، وجمع الأدلة،  :محققو الأدلة الجنائية

  .الحوادث المستقبلية

Containment Specialists: Focus on isolating affected systems to prevent the spread of the 

incident, ensuring minimal disruption to other network parts.  

نع انتشار الحادث، وضمان الحد الأدنى من التعطيل لأجزاء يركزون على عزل الأنظمة المتأثرة لم :متخصصو الاحتواء

  .الشبكة الأخرى

IT/System Administrators: Assist in restoring systems and configurations after incidents, 

ensuring operational stability is maintained.  

تعادة الأنظمة والتكوينات بعد الحوادث، وضمان الحفاظ على  المساعدة في اس :مسؤولو تكنولوجيا المعلومات/النظام

  .الاستقرار التشغيلي

Communication Specialists: Ensure clear, timely communication both internally and 

externally, which is critical for maintaining trust and transparency during incidents.  

في الاتصالاتالمتخصصون  ضمان التواصل الواضح في الوقت المناسب سواء داخليًا أو خارجيًا، وهو أمر بالغ الأهمية  :

  .للحفاظ على الثقة والشفافية أثناء الحوادث

 

 

Leveraging Technology and Automation in Incident 

Response  

  الاستفادة من التكنولوجيا والأتمتة في الاستجابة للحوادث

Incorporating technology and automation transforms incident response by streamlining 

detection, triage, and response actions. Key tools and their roles include:  

تحسين عمليات الكشف والتصنيف واتخاذ  يحدث دمج التكنولوجيا والأتمتة تحولًا في الاستجابة للحوادث من خلال

  الرئيسية وأدوارها ما يلي إجراءات الاستجابة تشمل الأدوات

• SIEM Solutions (e.g., Splunk, IBM QRadar): Aggregate and analyze security 

events in real-time, providing valuable insights for rapid detection and incident 

prioritization. 



تجمع وتحلل الأحداث الأمنية في الوقت الفعلي وتوفر رؤى قيمة للكشف السريع   حلول إدارة المعلومات والأحداث الأمنية

  وتحديد أولويات الحوادث

• SOAR Platforms (e.g., Palo Alto Cortex XSOAR, IBM Resilient): Automate 

repetitive tasks like alerts, logging, and notifications, enabling the IR team to focus on 

complex incidents and reduce response times. 

بأتمتة المهام المتكررة مثل التنبيهات والتسجيل والإشعارات مما يمكن  تقوم منصات التنسيق والاستجابة الأمنية الآلية

  الاستجابة من التركيز على الحوادث المعقدة وتقليل أوقات الاستجابة فريق

• EDR Solutions (e.g., CrowdStrike Falcon, Carbon Black): Detect and investigate 

threats on endpoint devices, acting as a critical layer for identifying incidents at the 

endpoint level. 

أساسية اكتشاف التهديدات على الأجهزة الطرفية والتحقيق فيها، والعمل كطبقة  أنظمة مراقبة وتحليل الأجهزة الطرفية

  .لتحديد الحوادث على مستوى نقطة النهاية

• Threat Intelligence Platforms: Provide context around threats, assisting in the 

identification of known attack patterns and potential indicators of compromise. 

ات وتساعد في تحديد أنماط الهجمات المعروفة والمؤشرات توفر سياقًا حول التهديد منصات استخبارات التهديدات

  المحتملة للاختراق

• Vulnerability Management Systems (e.g., Tenable, Qualys): Identify, prioritize, 

and manage system vulnerabilities, ensuring the organization addresses potential 

security gaps before they are exploited. 

تحديد نقاط ضعف النظام وإعطائها الأولوية وإدارتها، وضمان معالجة المؤسسة للثغرات   : أنظمة إدارة الثغرات الأمنية

  .الأمنية المحتملة قبل استغلالها

 

Integrating Automation with the IR Team   دمج الأتمتة مع فريق

  الاستجابة للحوادث

Automation can alleviate much of the manual work in IR, enabling faster detection, triage, 

and containment. Effective automation includes:  

بشكل أسرع.  مما يتيح الكشف والفرز والاحتواء يمكن للأتمتة أن تخفف الكثير من العمل اليدوي في الاستجابة للحوادث،

  :يلي تتضمن الأتمتة الفعّالة ما

• Automated Threat Detection and Response: By implementing AI and machine 

learning algorithms, organizations can automate initial threat detection, reducing alert 

fatigue and prioritizing high-risk incidents. 

التلقائي عن التهديدات والاستجابة لها: من خلال تنفيذ الكشف خوارزميات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، يمكن  

  .عالية الخطورة الأولي عن التهديدات، مما يقلل من إجهاد التنبيهات ويعطي الأولوية للحوادث للمؤسسات أتمتة الكشف



• Playbooks for Consistent Responses: Automated playbooks guide incident response 

based on predefined steps, allowing for consistent, efficient responses without the 

need for manual initiation. 

ستجابة للحوادث بناءً على خطوات محددة مسبقًا، مما الا أدلة التشغيل للاستجابات المتسقة: ترشد الأدلة التشغيلية الآلية

  .وفعالة دون الحاجة إلى البدء اليدوي يسمح باستجابات متسقة

• Incident Prioritization and Orchestration: Automation can categorize and prioritize 

incidents, ensuring high-severity incidents are escalated for immediate action while 

routine tasks are managed without human intervention. 

وإعطائها الأولوية، مما يضمن تصعيد الحوادث عالية   تحديد أولويات الحوادث وتنسيقها: يمكن للأتمتة تصنيف الحوادث

يفورية بينما تتم إدارة المهام الروتينية دون تدخل بشر الخطورة لاتخاذ إجراءات .  

• Feedback and Continuous Improvement: Regularly updating automated workflows 

based on incident outcomes ensures that the IR team adapts to evolving threats, 

maintaining efficiency. 

ى نتائج الحوادث أن يتكيف فريق بناءً عل الملاحظات والتحسين المستمر: يضمن تحديث سير العمل الآلية بانتظام

  .المتطورة، والحفاظ على الكفاءة الاستجابة للحوادث مع التهديدات

 

The Role of Communication and Collaboration in Incident 

Response دور الاتصال والتعاون في الاستجابة للحوادث  

Clear communication channels and defined responsibilities are vital for effective IR 

management. Establishing an account management and communication process within an 

ITSM system, for instance, centralizes information flow across teams, enhancing efficiency 

during an incident.  

الاستجابة للحوادث الفعّالة. على سبيل المثال، يؤدي  تعد قنوات الاتصال الواضحة والمسؤوليات المحددة أمرًا حيويًا لإدارة

تدفق المعلومات عبر  الحسابات والاتصالات داخل نظام إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات إلى مركزية إنشاء عملية إدارة

أثناء وقوع الحادثالفرق، مما يعزز الكفاءة    

External collaboration with cybersecurity providers, law enforcement, and regulatory bodies 

can also amplify an organization’s incident response capabilities, especially in managing 

complex threats.  

خدمات الأمن السيبراني، يمكن أن يؤدي التعاون الخارجي مع مقدمي ووكالات إنفاذ القانون، والهيئات التنظيمية أيضًا إلى   

  الاستجابة للحوادث في المؤسسة، وخاصة في إدارة التهديدات المعقدة تضخيم قدرات

 

A Culture of Continuous Improvement: Testing and 

Adaptation تحسين المستمر: الاختبار والتكيفثقافة ال   



An organization’s IR plan should be a dynamic document, evolving with new insights and 

emerging threats. Regular testing methods like tabletop exercises and penetration testing 

reveal weaknesses, while feedback loops ensure the team learns and adapts from each 

incident.  

تتطور مع رؤى جديدة وتهديدات ناشئة. تكشف  يجب أن تكون خطة الاستجابة للحوادث في المؤسسة وثيقة ديناميكية،

التغذية  التمارين المكتبية واختبار الاختراق عن نقاط الضعف، في حين تضمن حلقات طرق الاختبار المنتظمة مثل

اجعة أن يتعلم الفريق ويتكيف مع كل حادثالر   

Implementing post-incident reviews and making iterative improvements help organizations 

build resilience and refine their IR strategy over time.  

اء المرونة وتحسين استراتيجية الاستجابة على بن يساعد تنفيذ المراجعات بعد الحادث وإجراء تحسينات متكررة المؤسسات

  .للحوادث بمرور الوقت

 

Conclusion: Strengthening Cyber Resilience through 

Mature Incident Response  

  الخلاصة تعزيز المرونة السيبرانية من خلال استجابة ناضجة للحوادث

A mature incident response program strengthens overall cybersecurity resilience by 

integrating well-prepared response teams, advanced technology, and automated workflows.  

Organizations can mitigate impacts, reduce recovery time, and safeguard critical assets. 

Incident response is not just a reaction; it is a proactive, continuous process that evolves with 

the threat landscape, equipping organizations to withstand the growing challenges of the 

digital world.  

ني في المنظمة من خلال دمج فرق الاستجابة السيبرا برنامج الاستجابة للحوادث الناضج يعزز المرونة الكلية للأمن

  والتكنولوجيا المتقدمة وتدفقات العمل المؤتمتة المحضرة جيداً 

الهامة الاستجابة للحوادث ليست مجرد رد فعل  يمكن للمنظمات التخفيف من الآثار وتقليل وقت الاسترداد وحماية الأصول

  العالم الرقمي تتطور مع مشهد التهديدات وتجهز المنظمات لتحمل التحديات المتزايدة في بل هي عملية استباقية مستمرة

 


